DIGITALIZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH ZWIAZANYCH
Z REALIZACJA USLtUG U KLIENTA (ON-SITE)
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Radex Serwis to dziatajgca od 2006 firma zajmujgca sie utrzymaniem czystosci w obiektach przemystowych i komercyjnych.
Trzonem jej dziatalnosci jest zarzgdzanie higieng w zaktadach przemystu spozywczego - gtownie utrzymaniem czystosci linii
produkcyjnych firm zajmujgcych sie przetworstwem miesnym. Wymaga to zachowania Scistych norm i procedur oraz rzetel-
nego raportowania wykonanych dziatan.
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Z uwagi na to, jak kompleksowe sg dziatania przeprowadzane
przez zespoty pracownikdw Radex Serwis, firma potrzebowata
rozwigzania, ktére pozwoli lepiej zorganizowac ich prace,
obnizy¢ koszty i zaoszczedzi¢ czas, jak tez poprawic jakos¢
wspotpracy z klientem. Istotna byta mozliwos¢ rejestrowania
dowodéw przeprowadzenia prac w okreslonej kolejnosci

z uzyciem konkretnych materiatéw. Rozwigzanie musiato
odzwierciedlad tez fakt, ze zlecenia wykonywane sg wedtug
Scisle okreslonych procedur.
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Najwazniejsze cele postawione przez Radex Serwis, to:

minimalizacja liczby reklamacji, rejestracja materiatu
dowodowego i zmniejszenie ryzyka odszkodowan

- zapewnienie, ze realizacja ustugi przebiega zgodnie ze wszyst-
kimi standardami okreslonymi w umowach i przepisach prawa,

umozliwienie pracy zaréwno pracownikom polskim,
jak i ukrainskim - obstuga réznych jezykéw,

zapewnienie lepszej komunikacji wewnetrznej - fatwe
generowanie, dystrybucja i szybki dostep do raportéw z dziatan
i spotkan,

oszczednosS¢ czasu pracy - automatyzacja najwazniejszych
etapow w procesach przeprowadzanych na terenie zaktadu
klienta, u ktérego Swiadczona jest ustuga: protokotowanie,
raportowanie, kontrola stanu technicznego urzgdzen, zapo-
trzebowanie na materiaty, inwentaryzacja etc.,

zbudowanie przewagi konkurencyjnej - uzyskanie bardziej
profesjonalnego wizerunku w oczach klientéw.
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Rozwigzanie

Mimo tego, ze potrzeby Radex Serwis byty zupetnie inne niz domena systemu Emigo, juz na etapie wstepnej kon-
figuracji na potrzeby prezentacji handlowej udato sie przygotowaé MVP (Minimum Viable Product), czyli wersje roz-
wigzania zaspokajajgcg niezbedne potrzeby klienta. To zadecydowato o wyborze rozwigzania. W ramach wdrozenia
zespo6t Sagra dzieki narzedziom low-code i no-code odwzorowat dokumentacje i procesy realizowane przez pracow-
nikdw firmy Radex w zaktadach przetworstwa miesnego.

Raporty i protokoty z wykonania i odbioru é /
ustugi. Wykonanie ustugi potwierdzane jest |
cyfrowym protokotem (np. protokdét kontroli

weterynaryjnej), zapisywane w cyfrowym dzien- U .

niku wraz ze zdjeciami, warunkami zastanymi '

podczas wykonywania ustugi oraz niezgodno-
Sciami, o ktérych mozna od razu informowac
przetozonych i/lub klienta.
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Rozwigzanie

Zgtoszenia i raporty prac dodatkowych.

Dodatkowe prace, ktore zostaty zlecone i wyko-
nane sg potwierdzane raportami wraz ze zdjecia-
mi. Przyspiesza to rozliczenia z klientami i dostar-

cza danych do dalszej analizy.
%.:% Rejestracje ustalern z klientem. Codzienne “
ustalenia majgce miejsce podczas odbioréw m
ustugi, w ktérych biorg udziat przedstawiciele > (4
kontroli jakosci ze strony klienta, rejestrowane sg })» ”
przez pracownika Radex Serwis na tablecie i auto- Ly &
matycznie przesytane obydwu stronom.
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Raportowanie standéw osobowych. Kierownik zmiany
posiada na swoim tablecie narzedzie do raportowania zaréw-
no standw osobowych jak i ilosci materiatow zuzytych w trak-
cie wykonywania ustugi na minionej zmianie. Takie rozwigza-
nie usprawnia proces inwentaryzacji, mierzenia kosztow
wykonania ustugi oraz odkrywania zaleznosci miedzy jakoscig
zrealizowanej ustugi, a wielkoscig zaangazowanych zasobdéw
ludzkich.

/ Kontrole stanu technicznego urzadzen, zlecenia serwi-
sowe, zapotrzebowanie na materiaty, inwentaryzacja. ENaw
Wyniki kontroli rejestrowane sg przez pracownika terenowego
na tablecie. Zlecenia serwisowe, i zamowienia na materiaty eks-
ploatacyjne, czy informacje o niezgodnosciach, przesytane sg .
automatycznie do podwykonawcdw i dostawcow. Dane z tych pro- ' g«g

cesOw sg dostepne do dalszej analizy i stuzg ich optymalizacji.
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Rozwigzanie

Raporty menadzerskie. Podsumowanie dla oséb zarzadzajacych zespotami
terenowymi dostepne jest w pliku Excel, odswiezanym przy kazdym otwarciu.
Jeden plik zawiera komplet raportéw z obstugi danego zaktadu produkcyjnego,
gdzie realizowane sg ustugi Radex Serwis. W ten spos6b menadzer moze
w jednym miejscu szczegbtowo przejrze¢ dane z catej historii wspotpracy z kon-
kretnym klientem. Podsumowanie dot. poprzedniej zmiany zawiera najwazniej-

S sze informacje o wystawionych dokumentach i wystgpieniu nieprawidtowosci.
U =

! Wielojezycznos¢€. Rozwigzanie automatycznie
\ 2 dostosowuje jezyk do wersji jezykowej urzgdzenia.
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Efekty wdrozenia

40% zaoszczedzonego czasu pracy pracownikéw Przewaga konkurencyjna:
dzieki:

® pracy opartej na zdefiniowanych standardach, automatyzacji
zadan, komunikatéw i przeptywu danych,

® narzedziom do rejestracji niezgodnosci wraz z btyskawicznym
powiadamianiem przetozonych i klienta,

® rejestracji zadan, czasu i warunkow ich wykonywania. W ten

sposob powstajg dane, dzieki ktérym mozna odkry¢ miejsca
wymagajgce poprawy i generujgce koszty.
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Efekty wdrozenia

20% nizsze koszty obstug klienta dzieki: 90% mniejsze ryzyko reklamacji i odszkodowan
dzieki:

® automatyzacji rozliczen z klientami,

= * rejestracji dowoddw i warunkéw wykonania ustugi, zabezpie-
® o0szczednosci czasu spedzanego przez personel na recznym czajacej interesy firmy na wypadek reklamadji,
tworzeniu raportéw i papierowej dokumentacji.

® ustandaryzowaniu dziatan, zmniejszajgcemu ryzyko popetnie-
nia btedéw i poniesienia kosztéw ich eliminacji,

rejestracji wszelkich niezgodnosci w trakcie wykonywania
ustugi, oraz mozliwosci ich $ledzenia i btyskawicznego
powiadamiania przetozonych i klienta.
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Efekty wdrozenia

80% lepsza komunikacja z klientem i wieksze
zaangazowanie dzieki:

* dostepowi do historii wspotpracy w postaci cyfrowej,
z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie,

e cyfrowym protokotom, raportom oraz powiadomieniom,

e automatyzacji rozliczen z klientami, ktéra znaczgco
zmniejsza koszty rbwniez po jego stronie,

* powiadomieniom o nieprawidtowosciach, ktére nierzadko
angazujg klienta w ich rozwigzywanie.
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Podsumowanie

Podczas projektowania rozwigzania, zoptymalizowane zostaty tez wewnetrzne procesy, zwigznane z obstugg klienta
Radex Serwis. Z proceséw wyeliminowano zbedne dziatania, ktére nierzadko wynikaty z tradycyjnego ,analogowego”
sposobu pracy. Dzieki transformacji, procesy zostaty dostosowane do uzyskiwania jak najlepszej jakosci danych,
ktére majg stuzyc ocenie ich efektywnosci i ich doskonaleniu.
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