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Stella Pack jest jednym z najwiekszych europejskich producentéw opakowan, workow na Smieci czy niechemicznych srod-
kow do utrzymania czystosci i higieny. Posiada 6 zaktadow produkcyjnych na terytorium Polski i Ukrainy. W swojej dziatal-
nosci firma kieruje sie troskg o Srodowisko, organizujgc swojg produkcje w zamknietym obiegu i wykorzystujgc ma-
teriat z recyklingu.
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Wyzwania Stella Pack

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci rozwoju posiadanego
systemu wsparcia sprzedazy, klient zgtosit sie do nas poszukujgc
bardziej efektywnego rozwigzania. Gtéwne wyzwania, z ktorymi
mierzyt sie producent, to:

brak danych o odsprzedazy produktéw a w konsekwencji
rozliczanie sie z przedstawicielami lub dystrybutorami na pod-
stawie danych z zamowien, ktére nie odzwierciedlajg faktycznej
sprzedazy (nie ujmujg m.in. zwrotow, braku realizacji etc.),

niepeina wiedza o potencjale klientow, a wiec brak mozli-
wosci dostosowania dziatari handlowych do potencjatu klienta,

niskiej jakosci baza klientéw, czyli zawierajgca duble - ten
sam klient byt do niej wprowadzony wielokrotnie, przez réz-
nych pracownikéw. W efekcie baza byta nadmiernie rozbudo-
wana, w dodatku czesto o bezwartosciowe, nieaktualne pozy-
cje. Przez to byta skomplikowana w obstudze, a co najwazniejsze
- trudna do zastosowania w jakiejkolwiek analizie.

STELLA PACK



https://www.stella.com.pl/
https://sagra.pl/

Rozwigzanie - Emigo, Integra, baza Winpoint,
Ustuga Identyfikacji Sprzedazy i analityki Bigsens

Firma Stella Pack zdecydowata, ze rozwigzaniem, ktérego szuka jest Emigo, w szczegélnosci w obszarze ustug
Integra oraz Ustugi Identyfikacji Sprzedazy. Co klient uzyskat dzieki zastosowanej konfiguracji ustug i funkcjo-
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/‘ Mozliwos¢ automatycznej wymiany zamowien
pomiedzy Emigo a systemami ERP dystrybuto-
réw, dzieki czemu posiada biezgcy dostep do
informacji o stanach magazynowych i statusie
realizacji zamowien.
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Rozwigzanie - Emigo, Integra, baza Winpoint,
Ustuga Identyfikacji Sprzedazy i analityki Bigsens
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2 Dostep do danych o catej sprzedazy swoich pro-  ® rzetelnie rozlicza przedstawicieli i dystrybutordw,
duktow (faktycznej, potwierdzonej fakturami),
nawet tej realizowanej przez hurtownie bezpo-
srednio do sklepow, dzieki czemu:

* wiedzac, jakie sklepy zamawiajg produkty w hurtowniach,
tatwiej weryfikuje ich potencjat i dociera do nowych, po-
tencjatowych klientdw.
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Rozwigzanie - Emigo, Integra, baza Winpoint,
Ustuga Identyfikacji Sprzedazy i analityki Bigsens

y 3 Dostep do bazy danych teleadresowych i geolokalizacyjnych
detalistow zaréwno z kanatu tradycyjnego i nowoczesnego.
Baza podlega nieustannej aktualizacji, weryfikacji i deduplika-
cji, a takze umozliwia dotarcie do nowych klientéw oraz uta-
twia ich kategoryzacje i tworzenie regiondw.

4System wsparcia sprzedazy, ktéry daje mozliwos¢ automatyzacji codzien- / 7/
nych zadan zespotu handlowego, obstuge zamdwien obejmujgcych nawet
najbardziej skomplikowane warunki promocyjne, mozliwos¢ tworzenia
w zasadzie dowolnych zadan i ztozonych procesow. Na przyktad akgcji pro-
mocyjnych (zaréwno planowanych centralnie, jak i lokalnie) wraz z plano-

waniem ich budzetu i rozliczeniem. — ;
e
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Efekty wdrozenia

Po 2 latach od wdrozenia nie tylko poprawita sie jakos¢ bazy klientéw Stella Pack, ale wzrosta tez sprze-
daz. Poczatkowy opoér przedstawicieli przed nowym rozwigzaniem szybko zniknat, gdy przekonali sie oni
o szybkosci dziatania i intuicyjnosci systemu Emigo.

® W ramach wdrozenia, Sagra skorygowata baze klientéw ® \Wsparcie zespotéw sprzedazy i automatyzacja ich pracy
Stella Pack, ktéra w efekcie skurczyta sie 0 16,5% w wyniku dzieki systemowi Emigo i Integrze, skuteczniejsze zarzga-
likwidacji zdublowanych rekordéw. Wykorzystanie mozli- dzanie sprzedazg oraz dotarcie do nowych klientéw dzieki
wosci Emigo oraz wzrost liczby przedstawicieli doprowadzity _ Ustudze Identyfikacji Sprzedazy i fatwiejsza analiza danych
do zwiekszenia liczby klientow tak, ze baza urosta 0 22,3%. L% z pomocg Bigsens pomogty osiggnac 21% wzrost sprze-
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Efekty wdrozenia

’ ’ »Dzieki ustugom, takim jak Integra i UIS mamy
dostep do petnych danych o wielkosci sprzedazy
naszych produktow. Zaskakujgca dla nas byta
ilos¢ nieznanych nam dotgd potencjatowych
sklepdw. Nasi przedstawiciele otrzymali szanse
na zwiekszenie sprzedazy, a firma zyskata kilka
punktéw procentowych udziatow w pofce.
Dzisiaj przedstawiciele nie wyobrazajq sobie
realizacji zamowieri bez mozliwosci dostepu
do stanow magazynowych przed ztoZzeniem zamo-
wienia. Dzieki temu taricuch dostaw znacznie przy-
spieszyt. Uproscilismy sktadanie zamdwien, zyska-
lismy czas i skutecznosc w realizacji zamaowier

naszych klientow.”

Jarostaw Jankowski
Commercial & Supply Chain Forecasting Specialist,
Stella Pack
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:

marketing@sagra.pl / +48 601 200 444
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