
Zamówienia Sieciowe to usługa automatyzująca obsługę i reali-
zację zamówień z sieci aptecznych. Dostępna jest w dwóch mo-
delach. W pierwszym z nich zamówienia obsługiwane są przez 
wykwalifikowany zespół specjalistów Sagra Technology. W dru-
gim użytkownik otrzymuje do dyspozycji narzędzie pozwalające 
mu na samodzielny import pliku zamówienia.
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W ramach Zamówień Sieciowych, system automatycznie 
przetwarza otrzymany z sieci aptecznej plik z zamówieniami 
(arkusz excel), rozdzielając zamówienia na poszczególne 
punkty sieci. Gotowe zamówienia przesyłane są do odpo-
wiednich hurtowni kanałem elektronicznym. Użytkownik 
ma dostęp do informacji zwrotnej z hurtowni o statusie 
realizacji każdej z pozycji pojedynczego zamówienia. W przy-
padku braku pełnej realizacji również ma dostep do infor-
macji o powodzie tego stanu dla każdej pozycji z zamówie-
nia do pojedynczej apteki.

R O Z W I Ą Z A N I E

Usłudze Zamówień Sieciowych towarzyszy wygodna
i przejrzysta analityka na platformie Biqsens opartej
na Power BI. Jest dostępna zarówno dla KAM’a, jak
i innych osób w organizacji.
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Obsługa zamówienia
składa się z kilku 
etapów:

J A K  T O
D Z I A Ł A

wybór
sieci aptecznej

wskazanie
oferty

wybór
dystrybutora

matchowanie kolumn z pliku excel do pól
w systemie (wskazanie w której kolumnie
są dane klienta, w której dane produktu, etc.)
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wysyłka
zamówienia

sprawdzenie komplet-
-ności zamówienia

wprowadzenie ewentual-
nych uwag do zamówienia

import pliku excel
z zamówieniem
zbiorczym

obsługa
„produktów
groszowych”

matchowanie
produktów
i kontrahentów,
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Optymalizacja kosztów i odzyskanie czasu pracy KAM’a,
który może zostać poświęcony na budowanie relacji z sieciami,
zamiast żmudnej obsługi zamówień.

Eliminacja ryzyka popełnienia błędu – system automatycznie
przygotowuje pojedyncze zamówienia na podstawie zbiorczego
zamówienia zbiorczego w excelu.

Skrócenie czasu obsługi zamówienia i zwiększenie poziomu
realizacji zamówień.

Bieżący dostęp do aktualnych statusów realizacji i powodów 
braku pełnej realizacji zamówień z poszczególnych punktów.

Możliwość analizy dystrybucji numerycznej  - wiedza
o dostępności produktu w konkretnych aptekach.

Kontrola poprawności nadawanych korzyści – system sprawdza,
czy uzupełniony w zamówieniu rabat jest zgodny z ofertami
zaakceptowanymi wcześniej przez producenta.

Możliwości bieżącego zarządzania kontraktem z siecią.
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