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Klient

Perrigo to jeden z najwazniejszych na krajowym
oraz europejskim rynku producentéw lekéw OTC,
wyrobow medycznych, kosmetykow i suplementow
diety. Od 2014 firma korzysta z naszych rozwiazan.

Z sukcesami wspodlnie wdrozyliSmy narzedzia
automatyzujace sprzedaz, zawsze aktualng baze
klientow, analityki oraz wprowadzilismy integracje

Z systemami magazynowymi.

Rynek lekow OTC wymaga od producentow
skutecznego merchandisingu, dlatego Perrigo
postanowito usprawnic ten obszar, korzystajac
Z naszych rozwiazan.
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Wyzwania Perrigo

Zautomatyzowanie i usprawnienie procesu zbierania i obrébki danych

O .I dotyczacych ekspozycji. Do tej pory przedstawiciele wykonywali pojedyncze
zdjecia, ale brakowato zoptymalizowanego i zautomatyzowanego procesu
ich analizy.

02 Zdobycie podpartej dowodami wiedzy o tym, czy produkty sg wyeksponowane
zgodnie ze standardami.

03 Uzyskanie narzedzia do ewaluacji kontraktow z klientami i wsparcie Key
Account Managerdow wiarygodnymi danymi.

o 4 Zwiekszenie dystrybucji numerycznej i poprawa wskaznikéw dotyczacych
ekspozycji wybranych linii produktowych.
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,Dziatamy w kategorii dermokosmetycznej, w ktérej pdtka ma
bardzo duze znaczenie, ale brakowato nam jakosciowej wiedzy
o tym, jak nasze potki wygladaja (...). Zbieranie, archiwizacja

i analiza zdjec robionych przez przedstawicieli nie mogty by¢

jakosciowo przeprowadzone”

MAREK WYStLOCKI

Head of Commercial Strategy w Perrigo.
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Rozwigzanie
Odpowiedzig na wyzwania, przed ktorymi stato ‘ | \
Perrigo okazat sie¢ Merchandising Image Recognition, R o
czyli oparta na Al (rozpoznawanie obrazu) ustuga
automatycznego badania ekspozycji.
Przed ostatecznym wdrozeniem rozwigzania konieczne
byto przeprowadzenie testow w celu sprawdzenia Lemon co. 067

skutecznosci algorytmu rozpoznawahnia obrazu.
Produkty niektérych marek Perrigo maja bardzo
podobne opakowania, réznigce sie jedynie tekstem.
Testy wykazaty, ze dla Image Recognition nie jest
to przeszkoda i system prawidtowo i skutecznie
identyfikuje SKU.
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Jak to dziata?

Merchandising Image Recognition wykorzystuje sie¢ neuronowa do rozpoznawanhnia
produktéw znajdujacych sie na fotografii. Wystarczy, ze przedstawiciel zrobi zdjecie potki,
a system z minimum 95% skutecznoscig (w przypadku Perrigo doktadnos¢ wynosi 97,85%)
rozpozna produkty i automatycznie sprawdzi, czy spetniony jest szereg parametréw, np.:

zgodnosc¢ ze standardami i planogramem, udziat potkowy wg marki,

dostepnosc produktu na poice, oznaczenie cen.

Realizacja standarddw moze by¢ mierzona za pomoca réznych KPI, takich jak: obecnosc¢
produktow z listingu, szerokos¢ ekspozycji, zgodnos¢ budowy ekspozycji ze standardem,

oczekiwany i rzeczywisty udziat w potce i wiele wiece.
Dane z badania ekspozycji z uzyciem Merchandising IR moga by¢ tatwo analizowane

w wygodnych i przejrzystych analitykach Bigsens, opartych na ji4legesSelad2le VIR K
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Efekty wdrozenia

Dzieki wdrozeniu Merchandising IR, Perrigo przede wszystkim
udato sie odejsC od recznego i czasochtonnego procesu zbierania,
obrobki i analizy danych dotyczacych ekspozycji. W efekcie firma:

OII uzyskata niemal natychmiastowy dostep do informacji
o tym, czy i w jakim stopniu zrealizowane sg standardy
merchandisingowe,

02 otrzymata dostep do wiarygodnych (wynikajacych z analizy
tysiecy zdjec) danych, bedacych dla Key Account Managera
podstawag do rozmow i rozliczen z sieciami aptecznymi,

03 usprawnita i przyspieszyta wewnetrzne procesy zwigzane
z obrobka i analiza danych.

04 poprawita dystrybucje numeryczna wybranych linii
produktowych.
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Juz po 3 kwartatach od wdrozenia Merchandising IR, poprawie ulegty @
wyniki w zakresie dystrybucji numerycznej, dostepnosci i szerokosci potki.

+2-|,2% lepsza dystrybucja + 33,6% lepsza srednia dystrybucja numeryczna w sieciach

e aptecznych
numeryczna wybranej linii 53,7%
produktowej
60%
20,1%
76,2% T
80% T 20%
55%
60% T
0% aptek z lepsza dystrybucja i ekspozycja produktow.
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MAREK WYStLOCKI

Head of Commercial Strategy w Perrigo.

~Merchandising IR to doskonate narzedzie do ewaluacji kontraktéw z klientami.
Zarowno dla sieci aptek, jak i dla nas jest to doskonata informacja o tym, jak wygladaja
potki, a jest to czes¢ kontraktu. Wymiernym finansowym skutkiem jest mozliwos¢
jakosciowego prowadzenia dyskusji z klientem o tym, czy ustalenia, ktére mamy

z klientem sag implementowane. S3 tez korzysci operacyjne: wiem, gdzie zdjecie

byto zrobione, wiem jak wyglada ewolucja ekspozycji w czasie, informacje mam

natychmiast, bez manualnej obrébki, wszystko jest systemowo spiete.”
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Jesli masz

I chcesz dowiedziec sie wiecej,
odezwij sie do nas. Z przyjemnoscia
Nna nie odpowiemy!

Mmarketing@sagra.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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