Scenariusz: ,Wykonaj StoreCheck w punkcie handlowym”
Proces: Kontrola punktéw handlowych

Cel:

Zapewnienie maksymalnej widocznosci produktéw, realizacja standardéow merchandisingowych i szybkie
reagowanie na nieprawidtowosci

Opis zadania:
Przedstawiciel handlowy kontroluje i ocenia ekspozycje produktow oraz warunki sprzedazy w punkcie
handlowym np.:

e  Sprawdza zgodno$¢ ekspozycji z ustalonym standardem (np. Perfect Store, planogramy).

e  Kontroluje materiaty POS - czy sg prawidtowo rozmieszczone i aktualne.

e  Analizuje dziatania konkurencji — ceny, promocje, dodatkowe ekspozycje.

° Raportuje wyniki kontroli — czesto w formie zdje¢ i wypetnienia formularza w aplikacji mobilnej.

Jak byto wczesniej?
Model: Grupy zadan dodawane jako produkty w stowniku

e Reczne dodawanie produktéw niehandlowych do stownika produktow
e Duze obcigzenie administratora przy czestych zmianach
e Niepotrzebny batagan w stowniku produktéw

Jak jest teraz? (nowa funkcjonalnosg¢)

e Automatyczne zasilanie pozycji czynnosci z TWR (Excel)

Administrator tworzy czynnosc i wskazuje TWR z zadaniami w ramach Storecheck.
Opcjonalne filtrowanie zadan wg ID klienta.

Aktualizacja listy = edycja TWR za pomocg Emigo Data Tools (EDT).

Czynnos$¢ na TME aktualizuje sie automatycznie po synchronizacji.

Handlowiec widzi liste zadan do wykonania na wizycie u danego klienta, ktére
wyswietlaja sie w formie pozycji tabeli — pozycje nie wymagaja recznego dodawania.
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Korzysci

e Dla administratora: porzadek w kartotece produktéw, szybkie zmiany, mniej bteddéw.

e Dlahandlowca: gotowa lista zadan do wykonania to mniej kliknieé, szybkie raportowanie,
zdjecie w jednym kroku.

e Dla firmy: spdjne dane, szybsza kontrola punktéw handlowych, spdjne raportowanie.
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Od teraz zasilaj pozycje czynnosci bezposrednio z Excel’a!

Nowa funkcjonalnos$é zasilania pozycji czynnosci z TWR, pozwala zautomatyzowac i zminimalizowaé
zaangazowanie Administratora Emigo. Wystarczy w edytorze czynnosci:

1. Stworzyé czynnos$¢ do zadan typu StoreCheck.

2. Wybra¢ opcje "Zasilaj pozycje”, wskaza¢ TWR z grupami zadan do wykonania (obszarami
podlegajgcymi kontroli).

3. Opcjonalnie mozna doda¢ je w podziale na IDklientéw, jesli naszym celem bytoby zréznicowanie
zadan w zaleznosci np. od przynaleznosci punktu handlowego do sieci czy kategorii (rynek MT/
rynek TT).

4. Zmapowac pola w czynnosci na pola zawarte w TWR.

W razie potrzeby aktualizacji listy zadan, wystarczy uzy¢ Excel’a z dodatkiem Emigo Data Tools (EDT),
pobra¢ TWR i zaktualizowac¢ jego zawartosc¢, a nastepnie wgrac zaktualizowane dane do Emigo.

To wszystko. Czynnos$¢ u handlowcéw sama automatycznie sie zaktualizuje po wykonaniu synchronizaciji
w aplikacji mobilnej.

Tabela wynikowa réwniez nie wymaga zmian (pod warunkiem, ze struktura TWR sie nie zmienia).

Tabela z pozycjami do potwierdzania wykonania zadan, na tablecie czy telefonie, jest przejrzysta i nie
wymaga dodatkowych kliknie€. Jest od razu wypetniona zadaniami do wykonania w ramach
StoreCheck’u. Handlowiec potwierdza wykonanie zadania zaznaczeniem pola ,,Wykonane” (dzieki temu,
ze pole typu Prawda/Fatsz jest tréjstanowe, wiemy, kiedy zostato ono wykonane, kiedy odrzucone, a
ustawienie obligatoryjnosci pola wyeliminuje sytuacje niewybrania wybrana zadnej wartosci). Do kazdego
zadania, handlowiec moze dotgczy¢ zdjecie lub wpisa¢ uwagi.

Jesli TWR bedzie zawierat zadania w podziale na klientéw (poprzez podanie ID klienta i przypisanych
zadan), bedzie filtrowany wg wartosci identyfikatora klienta z TWR (wymagana jest oczywiscie zgodnos¢
tych identyfikatoréw z IDKlient w Centrum Emigo).

Wyniki z wykonania czynnos$ci umieszczone sg tylko w jednej tabeli a filtrowanie zadan wg klientow
dzieje sie automatycznie.

Przyktadowy wyglad czynnosci wykorzystujgcej mechanizm zasilania pozycji czynnosci z TWR:
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Zadanie:
Wykonaj StoreCheck w Punkcie Handlowym

1. skontroluj wskazane obszary
2. zréb zdjecia jako dowody wykonania

. Zréb )
Grupa zadan Wykonane 2djecie Uwagi
brak ekspozycji
DODATKOWA EKSPOZYCJA [x] n dodatkowe]
MATERIALY POS ] o]
NOWE PRODUKTY (] 1
PROMOCJE WEASNE (/] 1 jesienne rabaty

m Odm o

Rysunek 1. Wyglad czynnosci po wejsciu do Czynnosci StoreCheck

Przyktadowy TWR, ktory zostat stworzono do tego celu:

MATERIALY POS
DODATKOWA EKSPOZYCJA
NOWE PRODUKTY
EKSPOZYCJA (PLANOGRAMY)
PROMOCJE WEASNE

AKCJE LOKALNE

AKCJE KONKURENCII
MATERIALY POS
DODATKOWA EKSPOZYCJA
NOWE PRODUKTY
EKSPOZYCJA (PLANOGRAMY)
PROMOCIJE WELASNE

AKCJE LOKALNE

AKCJE KONKURENCII

TWR w wersji z zadaniami per klient:

IDKlient ZADANIE

A00001 MATERIALY POS

A00001 DODATKOWA EKSPOZYCJA
A00001 NOWE PRODUKTY

A00001 EKSPOZYCJA (PLANOGRAMY)
A00001 PROMOCJE WLASNE

A00001 AKCJE LOKALNE
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A00001

A000002
A000002
A000002
A000003
A000003
A000003
A000003

AKCJE KONKURENCII
MATERIALY POS
DODATKOWA EKSPOZYCJA
NOWE PRODUKTY
EKSPOZYCJA (PLANOGRAMY)
PROMOCIJE WLASNE

AKCJE LOKALNE

AKCJE KONKURENCII



