Scenariusz: ,Wydanie darmowych produktéw degustacyjnych”
Proces: Sprzedaz / Wsparcie Sprzedazy

Cel:

Umozliwienie przedstawicielowi handlowemu szybkiego wydania darmowych produktéw degustacyjnych
(sampli) klientowi, z potwierdzeniem odbioru.

Opis zadania:

Przedstawiciel handlowy:

e  Wybiera produkty z gotowe;j listy.

e  Wpisuje ilos¢ wydanych sampli.

° Produkty opisane sg na sztywno etykieta ,,produkt degustacyjny” i ceng 0zt

e  Zbiera podpis klienta jako potwierdzenie odbioru.

e  Wszystkie dane trafiajg do jednej tabeli wynikowej — bez recznego dodawania pozyciji.

Jak byto wczesniej?

Model: Pola typu lista rozwijalna / checkbox

e Reczne tworzenie i aktualizacja stownikéw w edytorze czynnosci.
e Problem przy réznych listach produktéw dla réznych klientéw/sieci.
e Duze obcigzenie administratora przy czestych zmianach.

Model: Oferta i zamdéwienie

e Tworzenie oferty z ceng specjalng
e Koniecznos$¢ wyboru produktéw z listy produktow
e  Brak mozliwosci dodania pél uzupetniajgcych (np. ,,Cena sampla” ,,Oznaczenie”).

Jak jest teraz? (nowa funkcjonalnosg¢)

e Automatyczne zasilanie pozycji czynnosci z TWR (Excel)

o

o

Korzysci

Administrator tworzy czynnos¢ i wskazuje TWR z listg produktéw oraz polami opisowymi
(np. ,produkt degustacyjny”) i wybiera powigzanie z produktami (wymagana zgodnos$¢
IDTowar).

Aktualizacja listy = edycja Excela i wgranie przez Emigo Data Tools (EDT) jako TWR.
Czynnos¢ aktualizuje sie automatycznie po synchronizacji.

Handlowiec widzi gotowa liste SKU, bez recznego dodawania ich z kartoteki jako pozycji
czynnosci.

Lista produktow jest uzupetniona o dodatkowe pola opisowe, ktérych nie maw
kartotece w Emigo (Cena sampla, Oznaczenie)

o Dla administratora: brak koniecznosci tworzenia oferty w Emigo, szybka zmiana listy produktéw,
mozliwos$¢ zdefiniowana dodatkowych pél opisowych (ktérych nie ma w Emigo) dla pozyciji.

e Dla handlowca: gotowa lista SKU, mniej kliknie¢, szybkie wydanie sampli

e Dla firmy: spdéjne dane, rejestr wydanych produktéw, jedno Zrédto raportowania.
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Od teraz zasilaj pozycje czynnosci bezposrednio z Excel’a!

Nowa funkcjonalnos¢ zasilania pozycji czynnosci z TWR, pozwala zautomatyzowac i zminimalizowac
zaangazowanie Administratora Emigo. Wystarczy w edytorze czynnosci:

1. Stworzy¢ czynnos¢ do wydania petnoprawnych produktow jako degustacyjnych (darmowe
sample)

2. Wybra¢ opcje "Zasilaj pozycje”, wskaza¢ TWR z produktami (jesli pozycje maja taczy¢ sie z
produktami w stowniku Emigo wymagana jest zgodnos¢ IDTowar)

3. Wybra¢ opcje Zasilaj pozycje” >> Tabele Referencyjne (TWR) w Odata

4. Zmapowac pola w czynnosci na pola zawarte w TWR (jesli mapujemy nazwe produktu, do listy
pozycji nalezy doda¢ pole typu ,,zaawansowe” o nazwie ,,Produkt” a nastepnie zmapowac
IDTowar z TWR nato pole).

W razie potrzeby aktualizacji listy SKU (np. dodanie nowych lub zamiana), wystarczy uzy¢ Excel’a z
dodatkiem Emigo Data Tools (EDT), pobra¢ TWR i zaktualizowa¢ stownik, a nastepnie wgrac
zaktualizowane dane do Emigo. To wszystko. Czynnos$¢ u handlowcéw sama automatycznie sie
zaktualizuje po wykonaniu synchronizacji w aplikacji mobilne;j.

Tabela wynikowa réwniez nie wymaga zmian (pod warunkiem, ze struktura TWR sie nie zmienia).

Tabela z pozycjami, na tablecie czy telefonie, jest przejrzysta i nie wymaga dodatkowych kliknie¢. Jest od
razu wypetniona produktami. Handlowiec uzupetnia pole tj. llo§é i w tym scenariuszu zbiera podpis
klienta jako potwierdzenie odbioru darmowych produktéw degustacyjnych.

Wyniki z wykonania czynnosci umieszczone sa tylko w jednej tabeli.
Przyktadowy wyglad czynnosci wykorzystujgcej mechanizm zasilania pozycji czynnosci z TWR:

Zadanie:
PotwierdzZ wydanie sampli produktéw

1. wybierz SKU, ktdre przekazujesz jako produkt degustacyjny
2. wpisz ilos¢, ktorg przekazujesz

s Q
SKU Marka e llos§¢ Oznaczenie

sampla
Witamina C 200 mg 60 tabl.powl. Witamex 0,00 1 produkt degustacyjny
Calcium z vit.C 20 tabl. mus. Witamex 0,00 2| produkt degustacyjny
Multivitamina x 24 tabl.mus Witamex 0,00 3| produkt degustacyjny

Rysunek 1. Czynnos¢ wydania darmowych produktéw degustacyjnych oparta o TWR oraz kartoteke produktow
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Przyktadowy TWR, ktory zostat stworzono do tego celu:

Indeks Cena sampla Oznaczenie

FA_255 0,00 zt Produkt degustacyjny
FA_260 0,00 zt Produkt degustacyjny
FA_261 0,00 zt Produkt degustacyjny

Uwaga: W tym scenariuszu, wartosci z TWR taczone sa z kartoteka produktéw w Emigo — TWR zawiera
tylko IDTowar oraz dodatkowe kolumny, ktérych nie ma w Emigo (,,Cena sampla”, ,,Oznaczenie”). W
konfiguracji czynnosci wybieramy opcje ,,Zasilaj pozycje” >> Tabele Referencyjne (TWR) w Odata, a pole
IDTowar (Indeks w TWR) mapujemy na pole typu zaawansowanego ,,Produkt”. Dzieki temu system
wyswietli nazwe produktu z kartoteki w Emigo, o ile Indeks (IDTowar) beda zgodne. Jesli nie, wyswietli
wartos¢ z TWR (Indeks).
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