Scenariusz: ,Kontrola naleznosci”
Proces: Windykacja / Kontrola naleznosci

Cel:
Umozliwienie przedstawicielowi handlowemu szybkiego sprawdzenia i potwierdzenia zalegtych naleznosci
klienta (np. nieoptaconych faktur) podczas wizyty w punkcie sprzedazy.

Opis zadania:

Przedstawiciel handlowy:
e  Otrzymuje automatycznie liste nieoptaconych faktur przypisanych do klienta.
e  Podaje termin deklarowanego uregulowania naleznosci przez klienta
e  Wszystkie dane trafiajg do jednej tabeli wynikowej

Jak byto wczesniej?

Model: Lacznik

e Aby nabiezaco pokazywac¢ liste naleznosci (niezaptaconych faktur) na karcie klienta, wymagany
byt tacznik z systemem firmy (ERP/MRP), z ktérego informacja przychodzi automatycznie.

e Ten model jest niezawodny, automatyczny i umozliwia jednoczesng windykacje naleznosci i
rozliczanie dokumentow.

e Jestonjednak bardzo kosztowny i ma sens dla firm, u ktérych windykacja naleznosci ma duze
znaczenie i skale.

Jak jest teraz? (nowa funkcjonalnosg¢)

e Dlafirm, gdzie ilo$¢ niezaptaconych naleznosci ma mniejszg skale, uruchamianie tgcznika to
zbyt duzy koszt. Mozna jednak obstuzy¢ proces kontroli naleznosci za pomoca Excela, EDT i
funkcjonalnosci zasilania czynnosci H5 z TWR. Wystarczy wyeksportowac plik zwewnetrznego
systemu a nastepnie przekaza¢ go w postaci TWR do Emigo (wymagana zgodnos$¢ IDKlient).

e Automatyczne zasilanie pozycji czynnosci z TWR (Excel)

o Administrator tworzy czynnos¢ i wskazuje TWR z listg faktur przeterminowanych w
podziale na IDKlient.

o Aktualizacja listy = moze nastepowac po wygenerowaniu pliku naleznosci z systemu
ERP/MRP do XLS a nastepnie wgrania ich jako TWR za pomoca Emigo Data Tools (EDT).

o Czynnos$¢ na TME aktualizuje sie automatycznie po synchronizacji.

o Handlowiec widzi liste niezaptaconych faktur, ktére wyswietlaja sie w formie pozyciji
tabeli — pozycje nie wymagaja recznego dodawania.

Korzysci

e Dla administratora: brak potrzeby integracji z ERP, szybka aktualizacja danych, minimalne
zaangazowanie.

e Dla handlowca: gotowa lista faktur, mniej kliknie¢, mozliwos¢ dodania daty i komentarza.

e Dla firmy: spdjne dane, uproszczony proces windykaciji, jedno zrédto raportowania.
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Od teraz zasilaj pozycje czynnosci bezposrednio z Excel’a!

Nowa funkcjonalnos$é zasilania pozycji czynnosci z TWR, pozwala zautomatyzowac i zminimalizowaé
zaangazowanie Administratora Emigo. Wystarczy w edytorze czynnosci:

1. Stworzyé czynnos$¢ Kontrola Naleznosci.

2. Wybra¢ opcje "Zasilaj pozycje”, wskaza¢ TWR z listag dokumentow z przekroczonym terminem
ptatnosci.

3. Dokumenty musza by¢ podane w podziale na IDklientéw.

4. Zmapowac pola w czynnosci na pola zawarte w TWR.

W razie potrzeby aktualizacji listy dokumentéw, wystarczy uzy¢ Excel’a z dodatkiem Emigo Data Tools
(EDT), pobraé¢ TWR i zaktualizowa¢ jego zawartosc¢, a nastepnie wgraé zaktualizowane dane do Emigo.

To wszystko. Czynno$é u handlowcow sama automatycznie sie zaktualizuje po wykonaniu synchronizacji
w aplikacji mobilnej.

Tabela wynikowa réwniez nie wymaga zmian (pod warunkiem, ze struktura TWR sie nie zmienia).

Tabela z pozycjami na tablecie czy telefonie, jest przejrzysta i nie wymaga dodatkowych kliknig¢. Jest od
razu wypetniona dokumentami z przeterminowanymi naleznosciami w kontekscie klienta u ktérego
wykonywana jest wizyta.

Zadaniem handlowca jest omdéwienie zalegtosci i uzyskanie od klienta deklarowanej daty uregulowania
naleznosci. Do kazdego dokumentu, handlowiec moze dotaczy¢ komentarz.

Wyniki z wykonania czynnos$ci umieszczone sg tylko w jednej tabeli a filtrowanie danych wg klientow
dzieje sie automatycznie.

Przyktadowy wyglad czynnosci wykorzystujgcej mechanizm zasilania pozycji czynnosci z TWR:

Zadanie:
Skontroluj naleznosci

1. przejrzyj zalegtosci klienta

2. ocen czy nie wptyng na mozliwosc ztozenia zamowienia

3. omow z klientem powody zalegtosci

4. podaj deklarowang przez klienta date uregulowania zalegtosci (wymagane)

$ Q
Dokument Wartos¢ Dni Dstars Uwagi
[wymagane]
FV3593/2025 495038z 20 31.10.2025
FV1984/2025 382410zt 40 07.11.2025
FV6162/2025 100909zt 82 14.11.2025

FVB783/2025 170151z 57
FV5719/2025 988872z 32
FV7297/2025 557602z 12

Rysunek 1. Wyglad czynnosci po wejsciu do Czynnosci Kontrola Naleznosci
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Przyktadowy TWR, ktory zostat stworzono do tego celu:

A00001 FVv3593/2020 4 950,38 zt 20
A00002 FV1984/2020 3 824,10 zt 40
A00003 FV6162/2020 1 009,09 zt 82
A00004 FVv8783/2020 1701,51 zt 57
A00005 FV5719/2023 9 888,72 zt 32
A00006 Fv7297/2021 5 576,02 zt 12
A00007 FV5279/2022 7 465,90 zt 60
A00008 FV9555/2022 8 027,29 zt 91
A00009 FV9168/2021 4 446,21 zt 64
A00010 FVv9234/2021 7 791,54 zt 117
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