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Klient

Stalco to oparty catkowicie na polskim kapitale producent artykutéw dla branzy
DIY. W swojej ofercie ma 10 kategorii: narzedzia reczne, elektronarzedzia i osprzet do
nich, wyposazenie, narzedzia budowlane, systemy zamocowan, chemie budowlana

i techniczng, odziez i akcesoria BHP, akcesoria malarskie oraz artykuty ogrodowe.

Firma charakteryzuje sie licznym zespotem handlowym oraz duza

liczba SKU (ponad 22000, a w regularnej sprzedazy ponad 13000),

ktore sprzedawane sa w blisko 10000 punktow handlowych

na terenie kraju. Dystrybucja produktéw do sklepéw obstugiwana

jest przez witasny magazyn oraz zewnetrznych dystrybutorow.

Stalco nieustannie umacnia swoja pozycje na rynku, konkurujac

z najwiekszymi koncernami na swiecie. Dlatego, aby jeszcze skuteczniej realizowac
Swojg strategie, firma postanowita zmodernizowac i zautomatyzowac najwazniejsze

procesy sprzedazowe oraz prace przedstawicieli, wdrazajac system SFA.
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Cele Stalco

Celem Stalco byta digitalizacja i automatyzacja kluczowych obszardow sprzedazy i zaopatrzenia tak, aby maksymalnie skrécic
czas trwania wizyt handlowych. Istotne byto tez umozliwienie realizacji zaawansowanych promocji. Firma przedstawita zarys
podstawowych oczekiwan i wymagan wptywajacych na wybor rozwigzania.

O-I Cykliczne r.)la.an'owanie wizyt przez 06 Integracja, SFA z systemem ERP Kkilku
przedstawicieli. magazynow Stalco.
02 Staty dostep do danych klienta 07 Analityka Bl pozwalajaca na analize
z urzadzenia mobilnego. tego, co dzieje sie zarébwno w sprzedazy,
jak i w magazynie: wyniki sprzedazy,
03 Wygodny i sprawny modut zaméwien. efektywnos¢, stany magazynowe,

zwroty, reklamacje.

Zaawansowana obstuga promoc;ji. cre e . o .
04 gap ) 08 Mozliwosé analizy realizacji

celéw (rocznych i indywidualnych)

o 5 Mozliwosé dost.o§owani.a systemu przedstawicieli oraz koordynatoréw
SFA dO.SPeCyflkl branzy, DIy w jednym raporcie, dostepnym
i indywidualnych proceséw firmy. na urzadzeniach mobilnych.
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Rozwigzanie

Stalco, szukajac odpowiedniego systemu, przeprowadzito
whnikliwe rozpoznanie rynku i po przeanalizowaniu rekomendacji,
referencji oraz doswiadczenia z branzg DIY wybrato system Emigo
wraz z integracjg z ERP oraz platformga analitycznag Bigsens.

Wystuchanie doswiadczen zespotu terenowego byto kluczowe dla wyboru
rozwiQzania, ktore realnie odpowiada na ich potrzeby. Decyzja o wdrozeniu
platformy EMIGO, poprzedzona wnikliwg analizqg opinii naszych przedstawicieli
handlowych, okazata sie strategicznym krokiem w kierunku optymalizacji
procesow sprzedazy mobilnej. Btyskawiczne wdrozenie tak ztozonego projektu,
z minimalnym zaangazowaniem naszych zasobdw, swiadczy o profesjonalizmie
naszego nowego partnera biznesowego. Jestesmy przekonani, ze ta decyzja
przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci naszych dziatan sprzedazowych

I wzmocnienie naszej pozycji rynkowej.

Barttomiej Zajac — Manager ds. wizerunku marki
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System SFA (. emigo

Emigo to system SFA opracowany w technologii

To jedna z jego najwazniejszych cech, ktora sprawia, ze bardzo
tatwo dostosowac go do specyficznych wymagan uzytkownikow.
Dzieki temu mozliwe byto jak najdoktadniejsze odzwierciedlenie
procesow Stalco w systemie. Przedstawiciele Stalco moga

z tatwoscia, zaledwie kilkoma kliknieciami zaplanowaé wizyty.

Wszelkie dane o klientach dostepne sg w odpowiednim
menu, wraz z historig wspotpracy. Aktualnos¢ danych jest
zapewniona przez synchronizacje aplikacji mobilnej z serwerem.
Moze ona odbywac sie z czestotliwosciag preferowang przez
producenta, ale przedstawiciele rowniez moga ja kazdej chwili
wymusic¢ jednym kliknieciem.
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Integracja z ERP
| zamowienia

Automatyczna wymiana danych pomiedzy Emigo

a systemem ERP uzywanym przez Stalco powoduje,
ze zamowienia przesytane sg bezposrednio miedzy
nimi. Przedstawiciele w trakcie kompletowania

zamowienia widzg aktualne stany magazynowe.

Automatyczny transfer zamowien eliminuje koniecznosc¢
ich recznego przepisywania, a co za tym idzie — ryzyko
bteddw. Przedstawiciele maja tez dostep do informacji
o aktualnym statusie kazdej pozycji zamowienia.

Dzieki temu caty proces jest znacznie usprawniony

I przyspieszony.
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Platforma analityczna bigsens

Bigsens to platforma analityczna oparta na Microsoft
Power Bl. Jej waznga cechg jest mozliwosé analizy
danych z réznych zrédet, nie tylko z systemu Emigo.
Przewaga Bigsens nad arkuszami kalkulacyjnymi lezy
w interaktywnych raportach, ktoére prezentuja dane za
pomoca wygodnych i przejrzystych wykreséw z bardzo
ztozonymi opcjami filtrowania w réznych kontekstach.

Dzieki Bigsens, Stalco moze na biezaco, niemal

W czasie rzeczywistym analizowac¢ dane zaréwno

Z obszaru sprzedazy, jak i magazynowe. Firma zyskata
doktadny wglad zarowno w wyniki i efektywnos¢ zespotu
handlowego oraz w sytuacje na magazynowych pdtkach
z uwzglednieniem zwrotow, standw magazynowych oraz
informacji o uszkodzonych produktach. Stalco moze tez
weryfikowac, czy przedstawiciele wykonujg czynnosci
tam, gdzie powinni, za sprawa Raportu Niezgodnosci

Lokalizacji.
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Specjalnie dla Stalco stworzylismy dedykowang analityke realizacji celow strategicznych

i indywidualnych, odzwierciedlajgca specyficzny sposdb dziatania firmy.

® Koordynatorzy w jednym raporcie widzg ® Stalco moze samodzielnie
status realizacji celow nie tylko swoich, definiowac cele w systemie,
ale tez przedstawicieli. Dotyczy to celow jesli chodzi o wartosci, okres
indywidualnych i rocznych. oraz klientow, ktdérych dotycza.

® Raport dla koordynatorow dostepny ® Wyglad analityk zostat w petni
jest na urzadzeniach mobilnych. dostosowany do preferencji
Wersja desktopowa obejmuje I stopnia zaawansowania
catosciowe wyniki w skali kraju i jest uzytkownikow.

dostepna dla managerdow i dyrektorow.
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Korzysci

Dzieki wdrozeniu powyzszych rozwigzan, Stalco jeszcze skuteczniej moze realizowac swoja strategie
I budowac przewage konkurencyjna, a w efekcie wzmacniac pozycje na rynku jako jeden z wiodacych
producentdw branzy DIY. Zautomatyzowane i usprawnione zostaty kluczowe dla firmy procesy: '

® Sredniczas wizyty handlowej ulegt skréceniu.

® Zaawansowane promocje sg W petni obstugiwane teraz w systemie SFA,
CO usprawnia prace z klientem.

® Proces obstugi zamodwien jest w petni zautomatyzowany dzieki integracji
Emigo z systemem ERP, dzieki czemu przedstawiciele maja staty wglad w stany

mMagazynowe, a zamowienia nie musza byc¢ przepisywane z systemu do systemu.

® Decyzje biznesowe podejmowane sg na podstawie rzetelnych danych,
analizowanych w narzedziu Bl.

® Koordynatorzy, managerowie oraz dyrektorzy moga tatwo analizowac stopien
realizacji specyficznych (indywidualnych i strategicznych) celéw zespotu
handlowego w jednym, wygodnym raporcie. | | |
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Platforma EMIGO w petni odpowiada na ztozone potrzeby naszej

organizacji w zakresie obstugi promocji. Mozliwos¢ sprawnego zarzadzania

Zzaawansowanymi mechanizmami wyliczeniowymi, ktéra byta kluczowym
wymaganiem naszego zespotu handlowego, zostata zrealizowana w sposéb
satysfakcjonujacy. Nowe rozwigzanie, cechuje sie wysokim stopniem
dopasowania do specyfiki naszego biznesu. JesteSmy pod wrazeniem
funkcjonalnosci systemu EMIGO, ktdore usprawniajg prace naszych
przedstawicieli w terenie i pozwalajg na bardziej efektywne realizowanie
celéw sprzedazowych. Inwestycja w te platforme stanowi istotny element
naszej strategii rozwoju i umachnia nasze przekonanie o koniecznosci
wykorzystania nowoczesnych technologii w celu osiggniecia przewagi

konkurencyjnej.

GRZEGORZ GOFRYK

Koordynator ds. trade marketingu i zarzagdzania produktem
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Jesli masz

I chcesz dowiedziec sie wiece],
odezwij sie do nas. Z przyjemnoscia
Nna nie odpowiemy!

Mmarketing@sagra.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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