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Klient

Firma Wawel jest jedng z najstarszych firm
produkujacych stodycze w Polsce. Sztandarowe
produkty Wawel, takie jak Mieszanka Krakowska,
Kasztanki czy Danusia, maja prawdopodobnie
stuprocentowa rozpoznawalnos¢ w Polsce.

Oproécz 120-letniej tradycji, firme wyrdznia wysoka
jakos$¢ oraz innowacyjne podejscie do rozwoju marki.
Wawel jest takze swietnym przykiadem, jak mozna,
posiadajac ugruntowanga pozycje rynkowa, dzieki
odpowiednim rozwigzaniom IT znacznie poprawic
wyniki sprzedazowe.
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Wyzwanie

Wraz z rozwojem technologii i zmieniajacym sie rynkiem, przed producentem stodyczy pojawity sie
nowe wyzwania. Jednym z nich byta potrzeba bardziej precyzyjnego rozliczania danych handlowych.
Wawel przed rozpoczeciem wspotpracy z Sagra Technology korzystat juz z systemu wsparcia sprzedazy.
Byt on administrowany przez dziat wewnetrzny Wawel, a przedstawiciele handlowi w kolejnej wersji
oprogramowania mogli pracowac na urzagdzeniach mobilnych.

Gtéwnym problemem, a raczej wyzwaniem, jakie w tamtym czasie sie u nas pojawito, byta chec

pozyskania informacji dotyczacych nie tylko zamowien, ale rzeczywistych danych sprzedazy,

wyhikajacych z faktur. Okazato sie, ze taka mozliwosc¢ posiada system Emigo od Sagra Technology.

rzeczywistym, byta otworzyta przed nasza firma zupetnie nowe mozliwosci rozwoju

Analiza danych dotyczacych sprzedazy, ktére pojawiaja sie w systemie niemal w czasie
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Rozwigzanie

Firma zdecydowata sie na flagowa ustuge od Sagry,
czyli system Emigo. W jego ramach otrzymata Ustuge
Identyfikacji Sprzedazy (UIS) dostarczang razem ze
zintegrowanga baza klientéw Winpoint oraz kanatem
taczacym systemy sprzedazowo-ksiegowe
dystrybutorow.

Precyzyjne informacje na temat poziomu sprzedazy

w poszczegolnych kanatach data producentowi stodyczy
szereg korzysci: rozliczanie przedstawicieli handlowych,
zminimalizowanie tzw. sprzedazy nieznanej oraz
wsparcie informacyjne w wielu innych procesach firmy.
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,Dzieki Emigo mamy doktadne dane na temat sprzedazy,

ktére pozwalajg szybko i sprawnie rozlicza¢ handlowcow.

Na podstawie tych informacji estymowane s3g takze plany

sprzedazowe na kolejne okresy. Najwazniejsze jest to, ze operujemy

na danych odzwierciedlajacych rzeczywisty poziom sprzedazy.
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Szczegdtowe dane sprzedazowe daty takze mozliwos¢ oceny jakosci wspotpracy z klientami na podstawie wielkosci

zamowien. Praca przedstawicieli dzieki temu stata sie bardziej efektywna. Natomiast czas zyskany dzieki nowym

rozwigzaniom pomaogt w realizacji innych celow handlowcdw, np. merchandisingu.

Sagra wraz z systemem dostarcza firmie Wawel baze klientow Winpoint, czyli zestawienie obecnie ponad 65
tys. podmiotow FMCG, ktore potencjalnie moga by¢ nowymi klientami Wawel. Ta baza to nic innego jak nowe
mozliwosci ekspansji dla przedstawicieli handlowych, ktérzy najczesciej nie maja tak kompleksowych informacji
o rynku w regionie, w ktérym dziataja. Handlowcy nie traca juz czasu na budowanie bazy. Majg go teraz wiecej
na budowanie relacji z klientami i podnoszenie jakosci obstugi. Okazato sie, ze system usprawnit bezposrednia

komunikacje miedzy firma a punktami sprzedazy.

Korzysci z wdrozenia

Usprawnienie procesu zamowien
Wzrost Sredniej wartosci sprzedazy

Wzrost udziatu zamowien bezposrednich

Rozliczanie sprzedazy na podstawie danych
rzeczywistych sprzedazy (a nie zamadwien)
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Automatyczne rozliczanie przedstawicieli
handlowych

Estymowanie plandéw sprzedazowych na
kolejny okres za pomoca precyzyjnych danych

Uzyskanie wielu danych analitycznych
dla réznych obszaréw firmy
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Pozytywna zmiana

Kazda zmiana, zwitaszcza jesli wigze sie ze zmianami
W wielu obszarach funkcjonowania firmy, moze budzic

obawy. Okazuje sie jednak, ze NREEENYEKe Clo7A(-NagleleF!
eF-ToNeleldelapalalsR CClpASeM Jak Wyjasnia Krzysztof Krawczyk:

Nowy system jest bardziej

intuicyjny, ma przyjazny interfejs,

a pracownicy przyswajaja go szybciej,
niz kolejne wersje wczesniejszego
oprogramowania. Proces zmiany,
szczegolnie zwigzany z koniecznoscia
gromadzenia dodatkowych informacji
do systemu, aby otrzymac oczekiwane
rezultaty, wymagat wiekszego naktadu
pracy, jednak po dos¢ krétkim czasie
uzyskaliSmy wymierne efekty.
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Okazato sie tez, ze decyzja o wyborze Sagry na partnera i dostawcy
nowego systemu IT byta trafna rowniez w innym, praktycznym,
ujeciu — pracownicy okazali sie pomocni nie tylko podczas wdrazania
systemu, ale takze przy poszukiwaniu rozwigzan dla wszelkich
problemow, jakie sie po drodze pojawity. Jednym z nich byt brak
mozliwosci zbierania danych o sprzedazy od niektdérych klientow.

Wynikat on np. z braku dostepu do sieci czy braku odpowiedniego
systemu po stronie punktu sprzedazy. Pracownicy Sagry

znalezli i tutaj rozwigzanie, wspomagajac producenta stodyczy

w gromadzeniu tych danych i ich implementacji do systemu Emigo.

Aktualnie w firmie Wawel okoto 100 pracownikéw korzysta

z aplikacji mobilnej Emigo. Sg to przedstawiciele handlowi
ich kierownicy oraz menagerowie poszczegolnych dziatow.
Analizy, ktoére umozliwia Emigo sg bardzo obszerne i réoznorodne.
S3 one obecnie z powodzeniem wykorzystywane w roznych
dziatach przedsiebiorstwa.
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Jesli masz

I chcesz dowiedziec sie wiece],
odezwij sie do nas. Z przyjemnoscia
Nna nie odpowiemy!

Mmarketing@sagra.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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