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Klient

Johnson & Johnson jest Swiatowym
liderem w dziedzinie ochrony zdrowia,
dziatajacym na rynku produktow
kosmetycznych, farmaceutycznych

I medycznych, zatrudniajacym ponad
110 000 o0s6b na catym Swiecie.

Firma posiada wiele znanych
I cenionych marek, m.in. Johnson s,
Johnson “s Baby, O.B., Neutrogena.
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Problemy klienta przed wdrozeniem

O-I Przed wdrozeniem przedstawiciele J&J zbierali zamdwienia na drukach. Nie trafiaty one do
dystrybutoréw od razu, tylko po kilku godzinach, co powodowato spietrzenie zamowien.

2 Brak informacji o stanach magazynowych skutkowat tym, ze przedstawiciele zamawiali produkty,
o ktorych brakowato w magazynie.

03 Obieg zamowien, ich potwierdzanie i sprawdzanie wykonania planu przez przedstawicieli byto zbyt
czasochtonne.

04 Przedstawiciele musieli kontaktowac sie z dystrybutorami réoznymi kanatami, nawet telefonicznie
i osobiscie, co zajmowato zbyt wiele czasu.

WiedzieliSmy, ze przedstawiciele nie wykorzystujg catego swojego czasu pracy na odwiedzanie klientow.
Nawet godzine dziennie musieli spedzac wysytajac faksy i uzgadniajac szczegdty zamowien z dystrybutorami.
Ponadto, co rano kazdy przedstawiciel chciat wiedzie¢, chociaz w przyblizeniu, ile sposréod zamdwien z dnia
poprzedniego uzyskato potwierdzenie. Od tego zalezata przeciez realizacja plandw sprzedazy”
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Rozwigzanie

emigo to system klasy SFA, co oznacza, ze umozliwia

sterowanie procesem sprzedazy i obstuga klienta, podpowiada
przedstawicielowi, co powinien zaoferowac klientowi i po jakigj

cenie. (OLvdrd=lo V& RI-YAwLI M zarowno przedstawiciela, jak i 0séb

pracujacych w biurze.

Waznym elementem jest tez Integracja Emigo z systemami
ERP. Dzieki temu zamowienia przesytane sg miedzy Emigo

a Mmagazynem automatycznie. Eliminuje to btedy i przyspiesza
realizacje zamowien. Przedstawiciele majg staty dostep do
informacji o stanach magazynowych i statusow realizacji
zamowien. Dodatkowo, Ustuga Identyfikacji Sprzedazy pozwala
firmie zbudowac petny obraz sprzedazy dzieki danym z faktur

i odkry¢ nowe, potencjatowe punkty sprzedazy.

Wszystko spiete jest platforma analityczng biqsens,
ktoéra pozwala kompleksowo, ale i wygodnie, analizowac
wszelkie dane. Zardwno dotyczace sprzedazy, dystrybucji,
jak i skutecznosci przedstawicieli.
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,Dwa miesigce testédw w ramach jednego dziatu w jednym

Z regiondw upewnity nas, ze Emigo jest tym, czego szukamy.
Potrzebowalismy pewnych zmian, w tym m.in. wprowadzenia
do systemu naszego specyficznego kalendarza korporacyjnego,
w ktérym miesigc ma 4 lub 5 tygodni. Wiekszos¢ funkcji byta

dla nas jednak uzyteczna nawet bez zmian".

MICHAL KRAWCZYK
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Efekty wdrozenia

Johnson & Johnson korzysta z Emigo | pozostatych
ustug od 2006 roku. Przez ten czas firma zoptymalizowata
I zorganizowata swoje procesy w scistym powigzaniu
Z systemem, stale poprawiajac wyniki i pozycje rynkowa.

Jednak pierwsze rezultaty byty widoczne juz w ciggu
pierwszych kilku lat od wdrozenia:

Sprzedaz RWVIELEFE RN @ ET/H

Wieksza rentownos¢ — dzieki redukcji kosztéw
operacyjnych zwigzanych ze sprzedaza.

Wieksza elastycznos¢ i przejrzystosc sieci dystrybucji
- dzieki sprawnosci i integracji Emigo z systemami ERP.

Szybsze i tatwiejsze dostosowywanie dziatan
taktycznych do zmian w sieci sprzedazy
i dziataniach konkurencji.
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Optymalizacja produkcji w toku i zapetnienia magazynow dzieki
wiarygodnym informacjom z rynku.

Silniejsze wiezy z partnerami dystrybucyjnymi — dzieki wymianie
informacji oraz pomocy w obnizce kosztow operacyjnych.

»Jak na system SFA przystato, Emigo pomaga
przedstawicielom dzieki widocznym stanom
magazynowym zadbac o to aby w przypadku
braku pewnego asortymentu klientowi
mozna byto zaproponowac towar zblizony lub
zamiennik, np. o innym zapachu lub w innym
opakowaniu”
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Jesli masz

I chcesz dowiedziec sie wiece],
odezwij sie do nas. Z przyjemnoscia
Nna nie odpowiemy!

Mmarketing@sagra.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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