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Klient

Terravita to jeden z najbardziej rozpoznawalnych
polskich producentéw wyrobdw czekoladowych
I kakaowych. Firma od wielu lat rozwija portfolio
produktéw dostepnych zaréwno na rynku krajowym,
Jjak i zagranicznym, wspotpracujac z szeroka siecia 6
dystrybutoréw i partneréw handlowych.

Koncentruje sie na dostarczaniu wysokiej jakosci > N = : A .
produktow oraz budowaniu dtugofalowych relacji eSS "
z klientami i odbiorcami swoich marek.
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Wyzwanie

Przed rozpoczeciem wspotpracy z Sagra Technology Terravita korzystata z prostego i podstawowego
systemu wspierajacego sprzedaz. Rozwigzanie spetniato najprostsze potrzeby, jednak wraz z rozwojem
biznesu zaczeto ogranicza¢ mozliwosc¢ efektywnego zarzadzania sprzedaza i wspotpraca z dystrybutorami.

Najwiekszym problemem byt brak dostepu do danych odsprzedazowych (sell-out) pochodzacych
od dystrybutorow. Firma nie posiadata informacji pozwalajacych odpowiedziec¢ na kluczowe pytania:

® |le produktdw znajduje sie aktualnie na stanach magazynowych dystrybutorow?
e Ktore produkty sprzedaja sie najlepiej?

e W jakich punktach sprzedazy nastepuje odsprzedaz?

e Jak wyglada rotacja poszczegdlnych indeksow produktowych?

e Ktorzy partnerzy handlowi realizujg zatozone cele sprzedazowe?

Dodatkowym wyzwaniem byt brak centralnej bazy sklepéw oraz ograniczone mozliwosci analityczne.
Dane byty rozproszone, a menedzerowie sprzedazy nie dysponowali narzedziami umozliwiajacymi
biezace monitorowanie rynku i szybkie podejmowanie decyzji biznesowych.

Firma nie posiadata réowniez ustandaryzowanego procesu obstugi produktéw z krétkim
terminem przydatnosci, przecen oraz wymian. W praktyce oznaczato to brak jednolitych zasad
dokumentowania dziatan, rozliczania kosztéw i monitorowania efektéw podejmowanych decyzji.

Co istotne, jeszcze na etapie projektu ustalono ambitny zakres integracji obejmujacy az 25 dystrybutorow,
co miato zapewnic petny obraz sytuacji rynkowej i przeptywu produktéw w kanale dystrybucyjnym.
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Rozwigzanie

Aby zapewnic¢ Terravicie petng widocznosc¢ rynku oraz usprawnic
procesy sprzedazowe, wdrozono kompleksowy ekosystem rozwigzan
Sagra Technology obejmujacy:

0 1 Platforma Emigo

Stata sie centralnym systemem wspierajacym prace zespotdw sprzedazowych.
Rozwiagzanie uporzadkowato procesy handlowe, umozliwito sprawniejsze
zarzadzanie dziataniami terenowymi oraz stworzyto jeden spdjny punkt
dostepu do danych sprzedazowych i operacyjnych.

02 Integracja z dystrybutorami

Kluczowym elementem projektu byta integracja z szeroka siecia
partnerow handlowych. Juz na etapie wdrozenia uruchomiono
proces wymiany danych z 25 dystrybutorami. Dzieki automatycznej
integracji Terravita uzyskata dostep do informacji dotyczacych:

odsprzedazy,

stanéw magazynowych dystrybutorow,
przeptywu produktow w kanatach dystrybucyjnych,
realizacji sprzedazy do poszczegdlnych punktow.

W efekcie firma po raz pierwszy otrzymata petny
obraz rynku i rzeczywistej wielkosci sprzedazy.
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o 3 Ustuga Identyfikacji Sprzedazy

Jednym z najwazniejszych elementdw projektu byto wdrozenie Ustugi Identyfikacji Sprzedazy,
ktora pozwolita powigzac¢ dane pochodzace od dystrybutorow z konkretnymi punktami sprzedazy.

Dzieki temu Terravita mogta nie tylko analizowa¢ sprzedaz na poziomie dystrybutora, ale réwniez sprawdzac:

e Qgdzie sprzedaja sie poszczegdlne produkty,

e ktore sklepy maja najwiekszy potencjat,

e jakie sg trendy sprzedazowe w poszczegolnych regionach,
e gdzie wystepuja luki w dystrybucji.

0 4 Proces Przecen i Wymian

W ramach wdrozenia uruchomiono réwniez nowy proces obstugi produktow zagrozonych
utrata wartosci handlowej.

Rozwigzanie pozwolito uporzadkowa¢ dziatania zwigzane z:

monitorowaniem produktow z krotkimi terminami waznosci,
podejmowaniem decyzji o przecenach,

realizacjg wymian,

dokumentowaniem zwrotdw,

kontrolg kosztdow i rozliczen.

Kazde zgtoszenie przechodzi przez jasno okreslony proces, a wszystkie decyzje
oraz koszty s3 rejestrowane i monitorowane w systemie.
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O 5 Bigsens - analityka biznesowa

Dane pochodzace z wielu zrédet zostaty zintegrowane w platformie analitycznej Bigsens opartej na MS Power BI.
Menedzerowie sprzedazy otrzymali dostep do interaktywnych raportéow i dashboardoéw prezentujacych miedzy
innymi:

sprzedaz sell-in i sell-out,

Orders | Orders

Wb bigsens [ENEEEERSE—.

Comparkon:  01.01.2028 - 11.0.2015 Q00

stany magazynowe,

All orders
3.457

efektywnosc dystrybutorow,

realizacje plandow sprzedazy,

trendy rynkowe,
skutecznosc¢ dziatan handlowych. - 348

Zamiast wielu arkuszy i recznie przygotowywanych raportow

Oedors

firma zyskata jedno wiarygodne zrédto informacji biznesowej.

0 6 Baza Winpoint

Wdrozenie zostato uzupetnione o zawsze aktualng baze punktow sprzedazy
Winpoint. Rozwigzanie umozliwito stworzenie uporzadkowanej i stale
aktualizowanej bazy sklepow, dzieki ktorej Terravita uzyskata mozliwosc:

All
. III 1 ki
I - 2201
I I II . ; .
. .

....... I T L L R g [FHE1] ciral

e identyfikacji nowych punktdéw sprzedazy,
e planowania dziatan handlowych,
e skuteczniejszego rozwoju rynku.
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Efekty wdrozenia

Wdrozenie rozwigzan Sagra Technology pozwolito Terravicie
przejs¢ do zarzadzania sprzedazg w oparciu o rzeczywiste
dane rynkowe.

Najwazniejsze korzysci obejmuja:

O1

02

03

Petng widocznosc sprzedazy i standw magazynowych.
Firma po raz pierwszy uzyskata dostep do danych sell-
out oraz informacji o zapasach znajdujacych sie

u dystrybutorow.

Integracje danych od 25 dystrybutorow. Automatyczna
wymiana danych nie tylko stata sie zrodtem informacji,
ale skutecznie przyspieszyta i usprawnita prace
przedstawicieli.

Wiedze o rzeczywistej sprzedazy produktow.

Dzieki Ustudze Identyfikacji Sprzedazy Terravita
zyskata mozliwosc¢ analizy, jakie punkty najchetnigj
zamawiaja jej produkty i poznania potencjatu rynku.
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04 Lepsze decyzje biznesowe. Rozbudowana analityka Bigsens zapewnita menedzerom dostep do aktualnych
danych i umozliwita szybsze reagowanie na zmiany rynkowe.

05 Uporzadkowanie procesow operacyjnych. Wdrozony proces Przecen i Wymian pozwolit ograniczy¢ ryzyko
strat zwigzanych z produktami o krotkim terminie waznosci oraz usprawnit rozliczenia z partnerami
handlowymi.

O 6 Jedna, centralna baza punktéw sprzedazy. Winpoint stworzyt fundament do dalszego rozwoju dystrybucji
oraz skuteczniejszego planowania dziatan sprzedazowych.

O I7 tatwy dostep do danych szczegdtowych.
Dane uzyskiwane z systemu dawaty petny
obraz realizacji KPI przez przedstawicieli
handlowych. Znaczaco wptyneto to na jakosc
ich pracy. Regularnie dazyli oni do realizacji
dodatkowych celéw miesiecznych,
co bezposrednio przektadato sie na
wzrost sprzedazy
i ich uposazenia.
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Jesli masz

I chcesz dowiedziec sie wiece],
odezwij sie do nas. Z przyjemnoscia
Nna nie odpowiemy!

Mmarketing@sagra.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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